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Курильщик может позвонить по телефону 8-800-200-0-200 (звонок для жителей России
бесплатный), сказать, что ему 
необходима помощь
при отказе от табакокурения, и его переключат на специалистов Консультативного
телефонного центра помощи в отказе от потребления табака (КТЦ). Если все
специалисты КТЦ в этом момент заняты, его номер телефона будет прислан в КТЦ по
электронной почте, и в течение 1–3 дней ему перезвонят.
Обратившимся в КТЦ консультативную помощь оказывают психологи и врачи.

  

Психологи помогают подготовиться ко дню отказа от курения, помогают найти замену
ритуалам курения, вместе с обратившимся определят оптимальные пути преодоления
зависимости, поддержат в трудные минуты борьбы с никотиновой зависимостью. 

  

Врачи проконсультируют о наиболее эффективных лечебных способах отказа от
курения, дадут совет пациентам с различными
заболеваниями о том, как лучше подготовиться к отказу от курения с учетом имеющихся
проблем со здоровьем.
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